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Forsakringskonsult

FORKOPSINFORMATION



m Forkopsinformationen avser
Hamrén Pension & Forsakring AB 556724-9270
samt Hamrén Forsakringskonsult AB 556325-6170.
Nedan bendmns som FORSAKRINGSKONSULT.

Allman information

FORSAKRINGSKONSULT ar forsakringsformedlare och
distribuerar bade livférsakringar och sakforsakringar.
Forsakringskonsult ar inte anknutet till nagot
forsakringsbolag. Detta innebar att Forsakringskonsult inte ar
bundet att endast distribuera férsakringar fran ett eller ett
mindre antal forsakringsbolag, utan distribuerar forsakringar
for flera férsakringsbolags rakning.

De bolag som ingar i urvalet for livférsakringar ar for
narvarande: Skandia, Lansforsakringar, SEB, SPP, Folksam, If,
Trygg-Hansa, Danica, Movestic, Euro Accident, DKV Halsa,
Nordeuropa Forsakring, Bliwa.

De bolag som ingar i urvalet for sakférsakringar ar: Trygg-
Hansa, If, Moderna férsakringar, Lansforsakringar, Dina
forsakringar, Folksam, Protector, Gjensidige, Nordeuropa
Forsakring. Alands Omsesidiga, Svedea, Chubb, RSG,
Riskpoint, AIG, Zurich, ERV, Gouda Resefdrsakring.

Forsakringskonsult ger rad pa grundval av vad ovanstaende
forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som
upphandlats centralt via forsakringsférmedlings-
organisationen Tydliga. Detta for att du som kund ska fa en
forsakringslosning som tillgodoser dina behov och énskemal.

Kontaktuppgifter

Hamrén Pension & Forsakringskonsult AB
med organisationsnummer 556724-9270.

Hamrén Forsakringskonsult AB med
organisationsnummer 556325-6170.

Postadress:
Varvsgatan 10, 871 45 Harndsand.

Besoksadress:

Varvsgatan 10, Harndésand Tel. 0611- 202 70
Skonsbergsvagen 63, Sundsvall Tel. 060-12 5770
Kopmanbergsvagen 1, Hudiksvall  Tel. 060-12 57 70




Tillstand & Tillsyn

Tillstand

Forsakringskonsult har tillstand hos Finansinspektionen for
forsakringsdistribution enligt nedan.

Forsakring i samtliga livférsakringsklasser.

Hamrén Pension & Forsakring AB med
organisationsnummer 556724-9270.

Forsakring i samtliga skadeforsakringsklasser (direkt)
Hamrén Forsakringskonsult AB med organisationsnummer
556325-6170.

Du som kund kan kontakta Finansinspektionen fér att
begdara att fa veta om en anstalld hos Férsakringskonsult
har ratt att distribuera forsakringar och om den ratten ar
begransad till visst slag av forsakring, nagon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.

Tillstand och registrering

Finansinspektionen utdvar tillsyn over Forsakringskonsults
forsakringsdistribution och Bolagsverket ar
registreringsmyndighet for férsakringsformedlare.

Du som kund kan kontrollera registreringen hos
Bolagsverket. Se kontaktuppgifter nedan.
Konsumentverket utdvar tillsyn éver den marknadsforing
som Forsakringskonsult utovar.

Konsumentverket

Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se
Webbplats: www.konsumentverket.se

Finansinspektionen

Postadress: Box 7821 103 97, Sthim
Telefon: 08-787 80 00

E-post: finansinspektionen@fi.se
Webbplats: www.fi.se

Bolagsverket

Postadress: 851 31, Sundsvall

Telefon: 060-18 40 0O

E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
Webbplats: www.bolagsverket.se
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Forsakringskonsults
forsakringsdistribution & radgivning

Forsakringskonsult kommer att erbjuda dig radgivning om
de forsakringsprodukter som vi erbjuder. Radgivningen ar
inte grundad pa en opartisk och personlig analys
(oberoende radgivning).

| de fall Férsakringskonsult tillhandahaller dig
forsakringsprodukter utan att radgivning tillhandahalls
kommer Forsakringskonsult tydligt informera dig om detta
innan du ingar ett forsakringsavtal.

Kommunikation

Du som kund har ratt att fa denna och viss annan
information i samband med forsakringsdistribution och
radgivning i pappersform. Nar Forsakringskonsult anser det
lampligt utifran de tjanster Forsakringskonsult erbjuder
samt var relation med dig som kund, kommer du att fa
information

tillstallt dig personligen via din kundportal eller e-post.

| samband med att du som kund lamnar din e-postadress
till oss bekraftar du samtidigt att du har mojlighet ett
motta sadan information som avses ovan via internet och e-
post.

Det aligger dig som kund att andra e-postadress via
kundportalen eller i pappersform till Férsakringskonsult
Via kundportalen uppdaterar du aven din familjesituation.
Du som kund har alltid ratt att pa begéaran fa den
information som namns ovan avgiftsfritt i pappersform. All
kommunikation sker pa svenska men viss information gar
att fa pa engelska.

Information om var personal och kunskapskrav

Forsakringskonsult har kontrollerat att samtliga
forsakringsformedlare som verkar under Forsakringskonsult
har den bakgrund, utbildning, kunskap och kompetens som
kravs. Forsakringskonsults samtliga forsakringsférmedlare
ska arligen genomfdra utbildning samt erldagga ett
kunskapstest.




Forsakringsformedlare och deras tillstand

UIf Hamrén ar anstalld i Forsakringskonsult och far férmedla
livférsakringar och skadeforsakringar. Telefon: 070-611 99 98.
E-postadress: ulf. hamren@forsakringskonsult.com

Roger Pargéus ar anstalld i Forsakringskonsult och far formedla
livférsakringar. Telefon: 070-210 O1 35.
E-postadress: roger.pargéus@forsakringskonsult.com

Andreas Jansson anstalld i Forsakringskonsult och far formedla
skadeforsakringar. Telefon: 070-242 06 66.
E-postadress: andreas.jansson@forsakringskonsult.com

Rickard Nyberg anstalld i Forsakringskonsult och far formedla
skadeforsakringar. Telefon: 070-611 99 03.
E-postadress: rickard.nyberg@forsakringskonsult.com

Arne Persson anstalld i Forsakringskonsult och far formedla
skadeforsakringar. Telefon: 070-109 80 10.
E-postadress: arne.persson@forsakringskonsult.com

Joakim Sjogren anstalld i Forsakringskonsult och far formedla
skadeforsakringar. Telefon: 070-644 06 22.
E-postadress: joakim.sjogren@forsakringskonsult.com

Solve Andersson anstalld i Forsakringskonsult och far formedla
skadeférsakringar. Telefon: 076-058 59 68.
E-postadress: solve.andersson@forsakringskonsult.com

Forsakringsformedlarassistenter

Mimi Chemshirova anstalld i Férsakringskonsult.
E-postadress: mimi@forsakringskonsult.com
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Priset for distribution och radgivning

Forsakringskonsult erhaller som regel ersattning fran de
forsakringsbolagen Forsakringskonsult vid var tid samarbetar med.
Ersattning utgar normalt som en arlig ersattning i form av en
procentsats av forsakringspremien som du betalar till
forsakringsbolagen samt pa vissa produkter med sparinslag en
procentuell ersattning pa foérsakringens kapitalvarde. Denna ersattning
ska tacka kostnader for férsakringsdistributionen samt
forsakringsradgivningen inkluderat uppfoéljning, arlig skotsel och service
till dig som kund. Dessutom ska detta tacka administrativa kostnader
och forsakringar samt kostnader som alaggs av tillsynsmyndighet.

| de fallen ersattning inte erhalls kommer Férsakringskonsult att
fakturera kunden for radgivning och administration av forsakringen. Vi
kommer i samband med distributionen och radgivningen eller vid
tidpunkten for nar férsakringen ska tecknas att informera dig som kund
om priset for distributionen och radgivningen, inkluderat den
ersattning vi kan komma att erhalla fran vara samarbetspartners.

Intressekonflikter

Intressekonflikter ar en naturlig del i affarsdrivande verksamheter och
aven inom Forsakringskonsults verksamhetsomrade. Intressekonflikter
kan uppsta i en situation dar kundintresset star i konflikt med ett intresse
hos Férsakringskonsult eller Férsakringskonsults forsakringsformedlare.
For att skydda dig som kund har Forsakringskonsult antagit riktlinjer for
att hantera intressekonflikter.

Ett forhallande som skulle kunna identifieras som en intressekonflikt ar att
Forsakringskonsult har ett samarbetsavtal med intresseorganisationen
Tydliga AB. En av Tydligas uppgifter ar att upphandla och férse
forsakringsformedlare och deras kunder med konkurrenskraftiga
forsakringslosningar. En del av dessa produkter administreras av Tydliga
centralt och Tydliga kan for den administrationen och de produkterna
komma att fa ersattning. En intressekonflikt bestar i att
Forsakringskonsult kan komma att distribuera en produkt administrerad
av Tydliga och senare komma att erhalla sankta administrativa avgifter i
form av aterbaring. Det forekommer inget dgande emellan Tydliga och
Forsakringskonsult.




Intressekonflikter forts.

Vid varje radgivningstillfalle redovisar vi den formedlingsersattning som
utgar. For att hantera intressekonflikter och sakerstalla att kundens
intressen satts framst foregas varje distributions- och radgivningstillfalle
av en krav- och behovsprovning samt i férekommande fall av en
personlig rekommendation mot bakgrund av den information du som
kund har lamnat. Vid radgivning avseende forsakringsbaserade
investeringsprodukter foregas radet alltid av en
lamplighetsbeddmning. Vi kommer i samband med radgivningen aven
tydligt forklara detta forhallande for dig som kund.

De organisatoriska och administrativa system som har faststallts for att
forebygga eller hantera intressekonflikter med anledning av
distribution och radgivning av forsakringsbaserade
investeringsprodukter enligt ovan ar inte tillrackliga for att med rimlig
sakerhet sakerstalla att det inte finns en risk for att kundens intressen
skadas.

Forsakringskonsult och samtliga anstallda forsakringsformedlare
omfattas av en obligatorisk ansvarsférsakring gallande
skadestandsskyldighet enligt 2 kap. 7 § lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution.

Forsakringen ar tecknad hos Argo Global via Nordeuropa Forsakring
Adress: Box 56044,102 17 Stockholm

Telefon: 08-664 51 00

E-post: info@nordeuropa.se

Webbadress: www.nordeuropa.se

Drabbas du av skada eller ekonomisk forlust och anser att
Forsakringskonsults eller deras formedlares agerande har vallat denna
har du majlighet att rikta krav direkt mot Férsakringskonsult. Om du vill
gora ansprak pa skadestand ska Forsakringskonsult underrattas om det
inom skalig tid efter det att du markt eller bort marka att en skada
uppkommit. Den hdgsta ersattning som kan betalas ut for en enskild
skada ar 1250 618 euro och totalt 2 510 236 euro samt ytterligare ett
belopp (tilldagg) pa SEK 50 milj per sakada max 50 milj per ar, for alla
skador under férsakringsperioden.
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Om du inte ar nojd

Om du som kund ar missnojd och vill framfora ett klagomal rérande
distribution och/eller radgivning av forsakring ska detta goras skriftligen
till Forsakringskonsults klagomalsansvarig. Klagomal besvaras och
utreds sa snart som majligt. Kan vi inte besvara ditt arende inom 14
dagar fran att arendet mottogs kommer vi att meddela dig och forklara
orsaken till detta samt informera om den fortsatta handlaggningen av
ditt arende och nar du kan férvanta dig ett svar.

Du som konsument kan fa viagledning och hjalp hos:
Konsumenternas Forsakringsbyra, www.konsumenternas.se
Konsumenternas Bank- och Finansbyra, www.konsumenterna.se
Konsumentverket (Halla konsument), www.hallakonsument.se
Konsumentradgivningen i din kommun, www.konsumentvagledare.se
Du har aven majlighet att fa din tvist provad av Allmanna
reklamationsnamnden (www.arn.se).

Du kan ocksa vanda dig till allman domstol for att fa din sak prévad. Du
rekommmenderas i sddana fall att anlita ett ombud som kan hjalpa dig i
processen och som kan gdéra en beddomning av ditt arende och dina
utsikter att na framgang i tvisten.

Forsakringskonsults klagomalsansvarig

Tydliga AB

Klagomalsansvarig: UIf Hamrén

Telefon: 070-611 99 98

E-post: ulf.hamren@forsakringskonsult.com
Besoksadress: Varvsgatan 10, 871 45 Harnosand

Kvalificerade innehav

Forsakringskonsult har inga kvalificerade innehav i nagot forsakringsbolag
som Forsakringskonsult distribuerar forsakringar fran och inget av dessa
forsakringsbolag har kvalificerade innehav i Férsakringskonsult.
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Behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen — GDPR - innehaller regler om hur
personuppgifter far behandlas. Syftet med Dataskyddsférordningen ar
att skydda den enskildes grundlaggande rattigheter och friheter,
sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. Reglerna for
Dataskyddsférordningen galler i hela EU och har som andamal att
skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter.

Du upplyses om att Férsakringskonsult, sdsom personuppgiftsansvarig,
behandlar dina personuppgifter. For mer information hanvisas till
Forsakringskonsults integritetspolicy, som du hittar som en bilaga till
denna férképsinformation samt pa var hemsida.

Tydliga

Forsakringskonsult ar medlem i forsakringsformedlingsorganisationen
Tydliga, som ar Sveriges snabbast vaxande aktor pa den svenska
radgivarmarknaden inom forsakring. Tydliga har idag narmare 250
forsakringsférmedlare anslutna till sig. Vilket ger dem forutsattningar
att centralt kunna upphandla forsakringslosningar som tillgodoser
kundernas behov och énskemal till konkurrenskraftiga priser.

Tydliga Formedlarorganisation, www.tydliga.se

Svenska forsakringsformedlares forening

Forsakringskonsult ar medlem i Svenska Forsakringsformedlares
forening (SFM), som ar en branschorganisation for
forsakringsformedlare. For att kunna bli medlem kravs att formedlaren
uppfyller samtliga krav som Finansinspektionen staller. Darutdver gor
SFM en egen kontroll av varje individuell férmedlares kunskap och
kompetens.

Svenska Forsakringsformedlares féorening (SFM), www.sfm.se

Insuresec

Forsakringskonsult och deras radgivare ar anslutna till InsureSec. Med
hjalp av regelverk, disciplinnamnd och kriterier fér kunskap och
kompetens syftar InsureSecs verksamhet till att oka kvalitén och
kundnyttan for radgivning och distribution av forsakringar i

Sverige. InsureSec vill framja en sund konkurrens pa lika villkor,
motverka osund radgivning/férsaljning och bidra till 6kad transparens i
fragor om forsakringsféormedlares kunskap och kompetens,
dokumentation fran distributionstillfallet och priset for formedlingen.
InsureSec, www.insuresec.se
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Forsakringskonsult

Vid fragor,
kontakta din formedIare



